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PRECIOS

PERÍODO DE VIGENCIA

PEDIDOS

MODIFICACION O ANULACIÓN DE PEDIDOS

DEVOLUCIONES

GARANTÍA

JURISDICCIÓN

18

Firmma System S.L. tiene la voluntad de resolver amistosamente cualquier controversia
que se produzca dentro de sus relaciones comerciales, siempre que se actúe de buena fé.
No obstante, en caso de litigio ambas partes se someterán a los tribunales de Donostia-San
Sebastián, con renuncia expresa a cualquier otro fuero.

Todos los pedidos deberán ser remitidos siempre por escrito, mediante cualquier soporte o
formato: en papel, email, fax, archivo Pdf, imagen, fichero CAD, etc.

No se admitirán modificaciones ni anulacionesde lospedidos una vez que se haya iniciado
su fabricación o hayan sido expedidos. Las modificaciones o anulaciones deberán ser
comunicadas por escrito.

No se aceptarán devoluciones que no hayan sido aprobadas previamente por Firmma
System S.L.. No se aceptarán devoluciones de artículos especiales fabricados a medida,
hayan sido instalados, modificados o cuyo embalaje se encuentre deteriorado. La
mercancía debe ser devuelta a nuestras instalaciones de Azpeitia (Gipuzkoa) a portes
pagados.

La garantía será de 2 años, y cubrirá exclusivamente los defectos de fabricación. Una vez
recibida la mercancía, compruebe que el producto se encuentre en perfectas condiciones
antes de 24 horas. La garantía no cubrirá los daños causados por incorrecta manipulación,
instalación y/o mantenimiento, ni los que se deriven del desgaste natural por el uso.
Tampoco serán susceptibles de reclamación, los daños causados por suciedad,
incrustaciones, calcificación o daños químicos. La garantía nunca cubrirá los gastos de
desinstalación ni reinstalación del artículo considerado defectuoso.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA
La emisión de un pedido por parte del comprador, implica el conocimiento y aceptación de
las condiciones que se expresan a continuación. 

Todos los precios reflejados en esta tarifa, son Precios Recomendados de Venta al Público, 
sin incluir el IVA u otros impuestos aplicables. Estos precios pueden sufrir variaciones
dependiendo de las circunstancias del mercado. Dichas modificaciones se avisarán, como
mínimo, 30 días antes de su aplicación.

Esta tarifa entrará en vigor a partir del 1 de diciembre de 2020 y anula las anteriores.










